
沖縄大洋レンタカー那覇空港店 お車お預かりサービス 免責事項 

 

お預かりした車輌につきましては、下記事項の通り免責とさせて頂きます。沖縄大洋レンタカー那覇

空港店（当社）では十分慎重を期して取り扱っておりますが、下記の事故につきましては責任を負いか

ねますので、くれぐれもご注意頂きますようお願い申し上げます。 

 

• 当社にて補償の対象となるものは、「お預かり車輛を保管場所へ移動させる際、当社スタッ

フの過失により事故を起こした場合のみ」に限定されます。保管場所へ移動させる際に当

社スタッフの過失により破損させたことが認められない箇所に関しましては、傷チェックの

有無にかかわらず当方の管理責任外及び補償対象外となりますので予めご了承ください。 

1. 車輌内及びトランク内の積載物(現金・貴重品・ゴルフバック・キーホルダー・車以外の鍵等)全

てについて、その紛失・毀損はお客様の自己責任となり、当社は一切の責任を負いかねます。 

※特に、キーホルダーやお車以外の鍵の取り外し忘れに、ご注意ください。 

 

2. 車両のお引渡し後は一切の責任を負いかねます。 

 

3. 車輌内外の改造（車高高低等含む）及びお客様が取り付けた車輌の機能にかかわらない装飾

品（ルームミラーの脱落等）、車の内装にかかわるものは責任を負いかねます。 

 

4. 車輌の運転機能、電気及びエンジン関係のトラブルについては、一切の責任を負いかねます。

万一、電気及びエンジン等トラブルによりご返却時に車両が動かない場合には、お客様ご自身

にてレッカー等のご対応をお願い致します。（バッテリー上がりの際は、ブースターケーブルに

お繋する事のみ、当社にて対応させて頂きます。） 

 

5. 駐車場内でのお客様同士のトラブル・お客様のつけたと思われるトランク・ドア等の凹みスリキ

ズ等に関して、一切の責任を負いかねます。 

 

6. 車輌お引き受けの際、傷チェックを致しますが、全ての傷を確認する事は出来ません。（車体の

上部・下部・バンパー下部・些少のドアや側面の凹みやスリキズ・フロントガラスは傷チェック対

象外である他、雨天、ポティの汚れ等の場合は傷チェックが出来ません。）なお、フロントガラス

の飛び石等キズは、朝晩の寒暖差や夏場の高温、洗車時の水の温度差等で自然発生的にヒビ

割れに発展する場合がございますが、フロントガラスに関しましては、当社の管理上責任範疇

の対象外となりますので一切の保証を致しかねます。当社は、お預かり車輛を保管場所へ移動

させる際にスタッフの過失により破損させたことが認められない箇所に関しましては、一切の

責任を負いかねます。 

 

7. テレビ・ナビ等のアンテナが装着されている車輌の洗車は致しておりませんので、一切の責任

は負いかねます。 

 



8. 車輌を駐車場にお預かりしている間に、タイヤがパンクしている場合がありますが、この場合、

走行不能の為、やむを得ずお客様の事前の了解を得ずに修理致します。この修理代につきまし

ては、お客様の負担とさせていただきます。 

 

9. サンルーフの閉め忘れ等、主としてお客様の過失によって生じた、車輌内部の破損及び車輌機

器の障害等については、責任を負いかねます。 

 

10. お荷物の管理・取扱いにつきましては、お客様ご自身の責任にてお願い致します。万一、取り

違い・紛失・内容物の破損等が生じましても一切の責任を負いかねます。尚、お荷物積み下ろし

の際、過積載及び消耗等が原因でスーツケースの持ち手が壊れる事がございますが、当社では

責任を負いかねますのでご了承下さい。 

 

11. お預かりした車輌の、盗難事故、全損事故、毀損事故については、当社は、契約保険の範囲内

で責任を負担しますが、その保険負担額を超える損害及び諸費用については、責任を負いかね

ます。 

 

12. 天災、暴動、テロ、デモ行進、紛争等による車輌の全損及び毀損については、責任を負いかね

ます。 

 

13. お預かりした車輌はお預り後、移動させる可能性がある為、お預かり車輌の走行距離数は、お

預かりした時点より幾らか伸びますので、予めご了承ください。 

 

14. 出発日の車輌受付及び那覇空港への送迎には、通常、受付時間を含めて 30分～1時間程度

(那覇空港周辺の交通渋滞も鑑みた場合)を要します。飛行機に乗り遅れた場合、当方は責任を

負いかねます。お時間に十分な余裕を持ってご来場ください。なお、大雪・浸水・台風等の道路

寸断に伴いスタッフの通勤が困難な場合及び送迎車の運行ができず通常営業が不可能な天災

の場合は、予約済みのお客様におきましてもお車の預け入れ及び返却ができません。万一緊急

の場合には、空港内の駐車場等をご利用ください。当方は、天災に伴う賠償は致しかねますの

で、予めご了承ください 

 

注 1：到着予定日変更 早帰りの場合の返金は出来ません。／延着 1日 2,000円 

事前の変更連絡なしで 18：30以降にお帰りの場合、当日返却はできません。翌日朝 9：00以降の返却対応と

なります。 その他、特別な取扱いの場合、別途料金を申し受けます。 

注 2：到着予定日後、何らご連絡無く 3 ヶ月を経過した場合は、放置車輌とみなし、 廃棄処分にさせていただき

ますと同時に、廃棄処分料金及び 3 ヶ月分の駐車料金を請求させていただきます。 

注 3：バッテリー上がりの際は、ブースターケーブルにてエンジン始動する対応をさせて頂きます。なお、各種設定

がリセットとなった場合は、お客様にてご対応をお願い致します。 

 


